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LEY KARIN:
“CONTRA EL ACOSO 
LABORAL, SEXUAL Y 
VIOLENCIA EN EL TRABAJO”



CAMBIOS EN EL ARTICULO 2 DEL CODIGO DEL TRABAJO

Las relaciones laborales deberán 
fundarse en un trato libre de violencia, 
compatible con la dignidad humana y 
con perspectiva de género. (Implica 
“la adopción de medidas tendientes a 
promover la igualdad y a erradicar la 
discriminación basada en motivos de 
género”.).

La incorporación de la perspectiva de 
género en las relaciones al interior de 
las organizaciones

Serán considerado sus principios en 
situaciones como ascenso, promoción 
o crecimiento dentro de la empresa, 
las remuneraciones, las condiciones 
laborales y los puestos de trabajo, 
entre otros.

Entre las modificaciones del artículo 2° del Código del Trabajo, 
la nueva redacción señala expresamente que:
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LEY KARIN



ACOSO SEXUAL

La Ley Karin modifica el concepto de 
acoso sexual, señalando que estará 
constituido por toda conducta de 
carácter sexual por el empleador o 
por uno o más trabajadores, en 
contra de otro u otros trabajadores, 
por cualquier medio, ya sea que se 
manifieste una sola vez o de manera 
reiterada, y que tenga como 
resultado para el o los afectados su 
menoscabo, maltrato o humillación, 
o bien que amenace o perjudique su 
situación laboral o sus 
oportunidades.

CONCEPTOS CLAVES DE LA LEY KARIN

La Ley Karin modifica el concepto de 
acoso laboral, señalando que estará 
constituido por toda conducta que 
constituya agresión u hostigamiento 
ejercido por el empleador o por uno o 
más trabajadores, en contra de otro u 
otros trabajadores, por cualquier 
medio, ya sea que se manifieste una 
sola vez o de manera reiterada, y que 
tenga como resultado para el o los 
afectados su menoscabo, maltrato o 
humillación, o bien que amenace o 
perjudique su situación laboral o sus 
oportunidades.

La ley incorpora esta nueva categoría, 
entendiéndose por violencia en el 
trabajo aquellas conductas que 
afecten a las trabajadoras y a los 
trabajadores, con ocasión de la 
prestación de servicios, por parte de 
clientes, proveedores o usuarios, entre 
otros.
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DERECHOS DE LAS 
TRABAJADORAS Y 
TRABAJADORES
Elabore y ponga a disposición de 
las trabajadoras y de los 
trabajadores un protocolo de 
prevención del acoso sexual, 
laboral y violencia en el trabajo, a 
través de los organismos 
administradores de la Ley N° 16.744.

Adopte e implemente las medidas 
destinadas a prevenir, investigar y 
sancionar las conductas de acoso 
sexual, laboral y la violencia en el 
lugar de trabajo.

Las trabajadoras y los trabajadores tienen derecho a que el empleador:



RESPONSABILIDADES 
DEL EMPLEADOR
El empleador que NO se encuentre obligado a tener un Reglamento 
Interno (si hubiere menos de 10 trabajadores), deberá, al momento de la 
suscripción del contrato laboral pertinente, poner en conocimiento a los 
trabajadores de la existencia de un protocolo de prevención respecto del 
acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo y el procedimiento de 
investigación y sanción al que se someterán dichas conductas.



PROTOCOLO DE PREVENCIÓN 
RESPECTO AL ACOSO SEXUAL, LABORAL 
Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO

El protocolo será elaborado por medio de los organismos 
administradores de la ley Nº 16.744 y contendrá:

• La identificación de los peligros y evaluación de riesgos 
psicosociales.

• Medidas para prevenir y controlar estos riesgos.
• Medidas para informar y capacitar a los trabajadores.
• Medidas para prevenir el acoso sexual, laboral y violencia.
• Medidas de resguardo de la privacidad y honra de todos los 

involucrados
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PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACIÓN Y 
SANCIÓN AL QUE SE SOMETERÁN 
DICHAS CONDUCTAS

• El empleador podrá contar con la asistencia técnica del 
organismo administrador de la ley 16.744.

• El procedimiento debe sujetarse a los principios de 
confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de 
género.

• Un reglamento dictado por el Ministerio del Trabajo y 
Previsión Social, previo informe de la Dirección del Trabajo 
establecerá las directrices a las que deberán ajustarse las 
investigaciones
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TIPOS DE 
DENUNCIAS
DENUNCIA POR ESCRITO

Esta debe ser entregada en la 
empresa, establecimiento o servicio 
o la respectiva inspección del 
trabajo.

DENUNCIA VERBAL

Si la denuncia es realizada 
verbalmente, la persona que la 
reciba deberá levantar un acta, la 
que será firmada por la persona 
denunciante. Una copia de ella 
deberá entregarse a la persona 
denunciante



PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACIÓN Y 
SANCIÓN AL QUE SE SOMETERÁN 
DICHAS CONDUCTAS

Recibida la denuncia, el empleador 
deberá adoptar de manera inmediata 
las medidas de resguardo necesarias 
respecto de los involucrados. Para ello 
deberá considerar la gravedad de los 
hechos imputados, la seguridad de la 
persona denunciante y las posibilidades 
derivadas de las condiciones de trabajo. 
las medidas a adoptar considerarán la 
separación de los espacios físicos, la 
redistribución del tiempo de la jornada y 
proporcionar a la persona denunciante 
atención psicológica temprana, a través 
de los programas que dispone el 
organismo administrador respectivo de 
la ley N° 16.744.

Si la denuncia es realizada ante la 
Inspección del Trabajo, ésta 
solicitará al empleador la adopción 
de una o más medidas de resguardo 
de las señaladas en el inciso anterior, 
en el plazo máximo de dos días 
hábiles, las que se deberán adoptar 
de manera inmediata, una vez que 
se notifiquen de conformidad con el 
artículo 508 del código del trabajo”.

Si la denuncia es presentada en la 
empresa, establecimiento o servicio, 
el empleador dispondrá la realización 
de una investigación interna de los 
hechos, en el plazo de tres días, 
remitirá los antecedentes a la 
Inspección del Trabajo respectiva.
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PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACIÓN Y 
SANCIÓN AL QUE SE SOMETERÁN 
DICHAS CONDUCTAS

Si de los hechos denunciados e 
investigados se concluya que fueron 
constitutivos de delito, el empleador 
tiene la obligación de remitir los 
antecedentes al Ministerio Público en un 
plazo de 48 horas, y de entregar 
información a la persona denunciante 
respecto de los canales de denuncia de 
acoso sexual, laboral o de violencia en el 
trabajo.

Si se opta por una investigación 
interna, ésta deberá constar por 
escrito, ser llevada en estricta 
reserva y garantizar que ambas 
partes sean oídas y puedan 
fundamentar sus dichos

Una vez finalizada será remitida junto 
a las conclusiones a la Inspección del 
Trabajo respectiva, la cual tendrá un 
plazo de treinta días para 
pronunciarse sobre ésta.

En cualquier caso, la 
investigación deberá concluirse 
en el plazo de treinta días.
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PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACIÓN Y 
SANCIÓN AL QUE SE SOMETERÁN 
DICHAS CONDUCTAS

En caso de cumplirse el plazo referido y 
de no existir tal pronunciamiento, se 
considerarán válidas las conclusiones 
del informe, especialmente para efectos 
de adoptar medidas respecto de las 
personas afectadas

Al recibir el resultado positivo de la 
investigación en los casos de acoso 
sexual y laboral, el empleador 
deberá disponer y aplicar las 
medidas o sanciones que 
correspondan en un plazo de 15 días 
desde la recepción del informe. 
Dichas medidas o sanciones deben 
ser informadas al denunciante y 
denunciado dentro del mismo plazo.

Las investigaciones deberán ajustarse 
siempre a las directrices establecidas 
en el Reglamento. Cuando éstas se 
realicen por el empleador deberá 
designar preferentemente a un 
trabajador o trabajadora que cuente 
con formación en materias de acoso, 
género o derechos
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PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACIÓN Y 
SANCIÓN AL QUE SE SOMETERÁN 
DICHAS CONDUCTAS

En los casos que corresponda el 
empleador deberá aplicar las sanciones 
conforme a lo establecido en el Código 
del trabajo Articulo 160 Nº1 “El contrato 
de trabajo termina sin derecho a 
indemnización alguna cuando el 
empleador le ponga término invocando 
una o más de las siguientes causales:”  
letra b) Conductas de acoso sexual  o f) 
Conductas de acoso laboral. 

El trabajador despedido podrá impugnar dicha 
decisión ante el tribunal competente. Para ello 
deberá rendir en juicio las pruebas necesarias 
para desvirtuar los hechos o antecedentes 
contenidos en el informe del empleador o de la 
Inspección del Trabajo que motivaron el despido. 
Adicionalmente, el empleador estará obligado a 
entregar información a la persona denunciante 
respecto de los canales de denuncias de hechos 
que puedan constituir eventuales delitos en el 
contexto del acoso sexual, laboral o la violencia 
en el trabajo.”
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ENTRADA EN VIGENCIA DE LA LEY 
01 DE AGOSTO DE 2024



Hablemos
Carlos Henríquez G.
Director Comercial

+569 5220 5586
chenriquez@sosgroup.cl

Somos proveedores
del estado

Trabajamos con las
mejores tecnologías.
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